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Systembeskrivning - sa har fungerar det:

1. Foretaget bestammer vilka kort/trycksaker som beh&vs i verksamheten.

(T.ex. Nyheter/Erbjudanden/Inbjudningar/Tidsbestallning/Svarstalonger/Presentkort/
Julkort/Kallelser/Gratulationer/Tackkort osv.)

()

2. Design och layout pa kort/trycksaker med loggor, varumarkesprofil mm.
produceras antingen internt, eller sa anlitas det foretag som vanligtvis
utformar era trycksaker.

Alternativt kan vi hjdlpa till med design eller fardiga mallar som utformas

e efter behov. Ni far ett tryckorginal for paseende och godkdnnande innan

det slutgiltigt laggs in pa autokort”s konto.

3. Det |6senordskyddade kontot &r tillgdngligt enbart for foretaget/

.x organisationen och de anstdllda som ska anvdnda systemet. Det finns
i dagslaget ingen begransning for antalet kort/trycksaksmallar man kan
|

ha pa kontot.

4. Kundregister importeras direkt in pa kontot genom funktionen
"Importera flera kundkontakter". Dar kan man ladda upp egna registerfiler,
alternativt anvdnda en Excel-mall som laddas ner fran samma sida. Det gar
ocksa att fylla i kundregister manuellt.
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5. Nér vél kundregister och trycksaksmallar ar pa plats pa féretagets konto,
ar det bara att vélja vilka kunder - enstaka eller alla i ett kundsegment -
som ska fa kortet/trycksaken, och darefter skriva en personlig halsning/

}%‘! information samt avsandare.

N | nésta steg bestdmmer man det datum kortet/trycksaken ska vara framme
hos mottagaren enligt Postens utdelningssystem, och skickar ivag
bestallningen med ett enkelt knapptryck.

6. Hela drets utskick av kort/trycksaker gar att planera och forbestélla
med hjélp av datumstyrning. Funktioner finns som visar hur médnga

\;ﬁ)' kort man bestéllt och skickat, och hur manga som vantar pa att skickas
» ivdg kommande datum. Det finns &ven mdjlighet att radera bestéllda kort
e 3 dagar innan utskick, om det skulle behdvas.

7. Information om uppkomna kostnader fér gjorda och kommande utskick
finns pa sidan " Ditt Konto". Dessutom skickas bekraftelsemail ut till
foretaget nar bestéllda leveranser skett.

8. Foretag har mdjlighet betala med faktura nar man uppgett organisations-
nummer. Priset per utskick baseras pa méngden kort/trycksaker som
bestalls och skickas samtidigt. Hansyn tas till priser pa tryck, dar stora
mangder kostar mindre &n enstaka kort/trycksaker.

9. Foretaget erbjuds teckna avtal som reglerar kostnader och férutsattningar
X fér nyttjande av tjénsten, t.ex vid stérre mangder utskick eller speciella
‘ onskemal.

Smarta funktioner i systemet

Haller reda pa viktiga datum

| kundregistret kan man skriva in viktiga datum fér varje enskild kund som
exempelvis datum for "férsta kdp" (Kunddatum).

Systemet haller da reda pa hur lange en kund handlat av féretaget. Man
kan lagga in en paminnelse till epost/mobil i god tid for att t.ex. kunna
planera och skicka ett "Trogen Kund - erbjudande" i form av rabatter t.ex.

Det gar ocksa att lagga in kunders fodelsedagar eller ett valfritt datum som
foretaget har nytta av. Det kallas " Annan Dag", och ger féretaget verktyg
for att t.ex. uppmarksamma kunder som fatt en inbjudan eller ett
erbjudande ett visst datum, och ddrmed mdjligheter att félja upp kundens
respons.



Planera och férbestéall hela arets utskick

Systemet innehaller en datumfunktion som gor att foretaget néar som helst
kan forbestalla kort/trycksaker att skickas till valda kunder ett visst datum
det aret.

Kalenderfunktioner

Alla datum som f&rs in i kundregistret, f&rs automatiskt in i en kalender
som ingar i systemet. Kunddatum, kampanjer (Annan Dag), kunders
fodelsedagar, eller andra event gar att lagga in efter behov.

Som en extra funktion finns maojlighet att lagga upp foton pa kunder, for
de foretag som har behov att kdnna igen kunden vid aterkommande
aktiviteter.

Paminnelser

Det gar att bestélla paminnelser infér planerade kampanjer,
datumbestdmda utskick eller en viktig kunds fodelsedag. Paminnelsen kan
skickas till epostboxen eller per SMS, och kan datumbestdmmas med ett
visst antal dagar innan handelsen. Det gar dven att skicka en paminnelse
till en annan epostadress alt. SMS-nummer.

Kund Fornamn Kund Efternamn

Dina Kontakter Bestall: pdminnelse, gratulation for fodelsedag
Bestall: pdminnelse, gratulation kunddatum
Bestall: pdminnelse, gratulation for "annan dag"
Observera att du maste fylla i datum

Din Kalender

Dina Uppgifter
Kunddatum: 2001-03-20
Dina Kort Annan dag: 2009-04-23
= e Namn p& "annan dag":Fatt erbjudande 2_2009
Dina Paminnelser .
Gatuadress: S:t Eriksplan 2
Dina Gratulationer Postnummer: 104 25
ort: Stockholm
Ditt Konto Hemtelefon:
Arbetstelefon: 08 2345 67
Logga ut
Mobiltelefon: 0706 12 34 56
Epost: kund@foretaget.se
Foto:

Redigera Kund Férnamn Kund Efternamn, Redigera personbild

Tillbaka till Dina Kontakter for att t.ex. bestalla tryckta kort,
Ny reqgisterpost

For mer information, skicka epost: info@autokort.se. Hemsida www.autokort.se/Féretag
Kundservice 9:00 - 17:00 Mobil: 0732 09 29 44 - Kontakta oss garna for en
demonstration!
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